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1. INTRODUCCION

El presente informe ejecutivo anual, permite a la entidad y organismos de control y vigilancia,
establecer un analisis del estado y avance del sistema de control interno institucional de la
entidad, con corte a 31 de diciembre de 2019, bajo las directrices emanadas por el Gobierno
Nacional a través del Consejo Asesor del Gobierno Nacional en materia de control interno del
orden nacional y territorial, lo mismo que las instrucciones del Departamento Administrativo de la
Funcién Publica — DAFP.

El sistema de control interno tiene como propdsito fundamental lograr la eficiencia, eficacia y
transparencia en el ejercicio de las funciones de las entidades que conforman el estado
colombiano y cualificar a los servidores publicos desarrollando sus competencias con el fin de
acercarse al ciudadano y cumplir con los fines constitucionales para los que fueron creados.

En este sentido, el modelo estandar de control interno — MECI, ahora articulado al modelo
integrado de planeacidn y gestién — MiPG, se han convertido en instrumentos que contribuyen a
asegurar que la gestion administrativa de las entidades y organismos del estado logren el
cumplimiento de la misién y los objetivos propuestos con eficiencia y eficacia dando asi
acatamiento a la normatividad y politicas del estado.

Por su parte, la oficina de control interno cumple un papel importante como responsable del
componente de evaluacién independiente, con miras a mejorar la cultura organizacional y, por
ende, a contribuir desde esta dptica, con la productividad del estado mismo.

1.1 Objetivo y alcance

Preparar y presentar con destino a la administracién de la Sociedad de Acueductos, Alcantarillado
y Aseo — Aguas del Huila S.A. E.S.P., y la Contraloria Departamental del Huila, el correspondiente
informe ejecutivo anual de evaluacién y seguimiento al sistema de control interno institucional por
la vigencia fiscal de 2019 a cargo de la oficina de control interno de la entidad, con el fin de
conocer el estado, grado de avance, debilidades, fortalezas, y las recomendaciones para mejorar
dicho sistema.

1.2 Metodologia

En cumplimiento de La ley 87 de 1993 deben presentar la evaluacién del sistema de control
interno institucional, todos los organismos y entidades de las Ramas del Poder Publico en sus
diferentes drdenes y niveles asi como la organizacidn electoral, los organismos de control, los
establecimientos publicos, las empresas industriales y comerciales del Estado, y las sociedades de
economia mixta en las cuales el estado posea el 90% o mas de capital social, el Banco de la
Republica y los fondos de origen presupuestal.

El informe ejecutivo anual de control interno se estructura con base en los diferentes reportes
cuatrimestrales del estado del MECI, y los resultados y avances arrojados por el aplicativo FURAG
segln la evaluacién de la dimensidon del sistema de control interno que recoge el modelo
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integrado de planeacion y gestion — MiPG, aspecto establecido en el articulo 2.2.21.2.5 del decreto
1083 de 2015, modificado por el decreto 1499 de 2017.

De otra parte se tiene la encuesta respectiva de evaluacion del sistema de control interno contable
disefiada anualmente por la Contaduria General de la Nacion — CGN; como también las auditorias
y pruebas selectivas realizadas por control interno y aquellas realizadas por los entes de control en
la vigencia, resultados de las autoevaluaciones realizadas, informes de gestiéon por procesos,
resultados de indicadores, informacidn relevante relacionada con el desarrollo de cada uno de los
elementos del modelo estandar de control interno suministrada por los lideres de los procesos, y
los pardmetros de sus mdodulos, componentes, elementos, y el eje transversal de informacion y
comunicacion, direccionando labores enfocadas a:

e Determinar el grado de cumplimiento de los requisitos de implementacién,
fortalecimiento y avance continuo del sistema de control interno institucional, como tal.

e Identificar las dificultades en la implementacidn, sostenimiento y fortalecimiento del S.C.1.
e Establecer oportunidades de mejoramiento a cargo de los duefios de procesos.
e Cumplimiento de los requisitos exigidos normativamente.

e Actualizacion de la valoracion y administracién de los riesgos operacionales y
anticorrupcién.

e Realizacion de acompafiamiento y asesoria a la administraciéon, generando las
recomendaciones para fortalecer el S.C.I. institucional.

e Efectuar evaluacion y seguimiento de todos los subsistemas, componentes y elementos
del SCI.

e Fomentar la cultura del autocontrol en la organizacion.

e Coordinar las relaciones con los entes externos sobre los reportes del grado de avance del
SCl, que ellos requieran.

e Informar a la alta direccién de la entidad acerca del estado en que se encuentra el sistema,
con el objeto de que se pueda evaluar su eficacia para alcanzar los objetivos especificados.
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2. INFORME EJECUTIVO DE CONTROL INTERNO

2.1 Fortalezas y debilidades del sistema y acciones de mejoramiento.

2.1.1 PLANEACION Y GESTION:
FORTALEZAS:

» En la programacion y planeacién de la entidad se toma en cuenta el presupuesto de cada
vigencia, garantizando coherencia e integracion de cada rubro, y los nuevos proyectos que
se vayan viabilizando y financiando con el apalancamiento del Gobierno Central —
Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio - MVCT, y los entes territoriales, en especial la
Gobernacion del Huila.

» La Administracion cuenta con una estructura administrativa adoptada conforme lo
establece la normatividad vigente, ajustada al tamafio del ente, y la mayoria de los
procesos y a los servicios que presta.

> La entidad cuenta con una Pagina Web la cual estd operando debidamente, y se publica
informacién de gestion e interés para comunidad, grupos de valor, y demds partes
interesadas.

DEBILIDADES:

o No se tiene un sistema articulado para optimizar los procesos de planeaciéon encaminados
al cumplimiento y desarrollo de las nuevas reformas del objeto social de la empresa.

o Armonizacién técnica de planes de accidn y su seguimiento periddico, que permita enfocar
o materializar las mejoras requeridas de su ejecucion en el tiempo.

2.1.2 EVALUACION Y SEGUIMIENTO:
FORTALEZAS:

» Cumplimiento de procesos auditores que permiten revisar y recomendar acciones de
mejora a las diferentes areas y actividades.

» Generacion de informes periddicos sobre el estado del sistema de control interno
institucional, en cumplimiento de las disposiciones de orden legal y los roles asignados a la
oficina de control interno.
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DEBILIDADES:
o Establecimiento de un plan general de mejoramiento institucional para fortalecer
integralmente su desempefio como entidad publica, frente a varios aspectos

recomendados.

o Definicion de planes de accién anualizados requeridos para algunos comités operativos:
comité de archivo, y gobierno en linea, entre otros.

2.2 Evaluaciones planes de mejoramiento.

Frente al tema alusivo a planes de mejoramiento suscritos con entes de control y vigilancia estatal,
la entidad durante el afio 2019 fue objeto de visita o practica de auditorias gubernamentales por
parte de la Contraloria General de la republica - CGR, llevandose a cabo auditoria a los recursos del
departamento del Huila del sistema general de participaciones — SGP del sector de agua potable y
saneamiento basico por la vigencia 2017, estableciéndose un plan de mejoramiento relativo a:

v" Mayor celeridad en los procesos de planeacidon de la contratacidn de los estudios y disefios
de las PTAR, debido a deficiencias de gestion en el manejo de los recursos del PDA:
Demora en la planeacidn y tramite de los procesos contractuales del gestor Aguas del
Huila S.A. E.S.P., en razén a que, 2 afios después de asignados los recursos mediante
convenios 08, 09 y 010 de 2015 con el objeto de elaborar los estudios y disefios de las
plantas de tratamiento de aguas residuales "PTAR" de los municipios de Teruel, Rivera y
Colombia; se contrata la ejecucion del proyecto con el contrato 126 de 2017 por
$195'576.000. Esta situacion conllevo a retrasos en la ejecucién de los programas de
mitigacién de vertimiento de aguas residuales a los afluentes hidricos, en perjuicio de la
comunidad y el medio ambiente. (cumplimiento 100%)

v' Extremar los mecanismos de planeacidon para garantizar la correspondencia entre la
proyeccion de la obra a ejecutar y la obra finalmente ejecutada, debido a encontrarse
anticipo no ejecutado del contrato de obra 123 de 2016, para la construccién del plan
maestro de alcantarillado fase Il del municipio de Santa Maria (H), Obra que no cumplia
con la cantidad y calidad establecida, impactando la finalidad para lo cual fueron
destinados los recursos afectando a la comunidad, con respecto a la funcionalidad vy
servicio de estas. En visita de la CRG del 10 de abril de 2018 se encontrd la obra
suspendida desde el 17 de mayo de 2017 por ajustes en los estudios y diseifos del
proyecto y la aprobacion de las modificaciones en el Ministerio de Vivienda, Ciudad y
Territorio, presentdndose un detrimento al patrimonio publico por $44'991.455
establecido de acuerdo a la obra ejecutada en el sitio por valor de $249'030.545 entre el
valor recibido como anticipo por el contratista de $2.071'000.000 y el valor reintegrado
por el contratista "UNION TEMPORAL OBRAS SANTAMARIA" de los recursos en la
fiducuenta de Bancolombia por $1.776'978.000 el 16 de mayo de 2018.
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El 15 de agosto de 2018 la Unién Temporal Santa Maria reintegro el valor de $44'991.455
de obra no ejecutada, informacion reportada en su momento a la Contraloria General de
la Republica CGR. Superadas las causales de suspensidon legalizdndose los ajustes a los de
los estudios y disefios del proyecto aprobados por el Ministerio de vivienda, ciudad vy
territorio, se documenta acta de reinicio de obra No. 1 el 02 de mayo de 2019 y otrosi del
16Jul2019 adicion en valor $1.999'197.022 y 135 dias mas. Segln cifras del informe de
interventoria del periodo comprendido del 110ct-05Dic2019 el valor ejecutado (cobrado)
$4.082'878.005 frente al valor contratado incluidas adiciones ($7.449'197.022), nos arroja
un porcentaje del 54,81%.

Aungque la auditoria de la CGR se realizé a la Gobernacién del Huila, la sociedad aguas del
Huila SA ESP, atendié los hallazgos pertinentes en coordinacién con el Departamento, se
han documentado y reportado semestralmente los avances y cumplimiento a la oficina de
control interno de la gobernacidn quien consolida y reporta semestralmente al érgano de
control fiscal.

A nivel de Contraloria Departamental del Huila, la entidad por la vigencia fiscal de 2019 fue objeto
de auditoria especial ambiental al municipio de Tarqui por el aino 2018, documentandose un plan
de mejoramiento cuya implementacién de sus acciones estan planeadas a desarrollar y cumplir
durante 2020, y tienden a:

® Incluir dentro del plan de gestién documental de 2020 capacitacién a los funcionarios
sobre manejo y control archivistico con énfasis en expedientes - procesos contractuales de
la entidad.

= Revisidn y organizacion de los expedientes contractuales de la entidad en concordancia
con la normatividad de gestion y control archivistico.

= Realizar revisidon y conciliacién de la informacién contractual consolidada de la vigencia
2018 cargada en la plataforma de la Contraloria, y generar un informe técnico a la
contraloria sobre las observaciones expuestas por el ente de control fiscal.

= Revisar el PUEAA del municipio de Tarqui con el fin de incorporar los ajustes y soportes
pertinentes, acuerdo a las observaciones planteadas por la Contraloria Departamental del
Huila.

= Realizar un diagndstico técnico en torno a los resultados y andlisis de indices realizados
por la contraloria y efectuar un reporte sobre sus resultados y acciones a seguir al ente de
control fiscal, debido a que la quebrada el Higado como fuente receptora del vertimiento
del alcantarillado urbano, una vez pasa por la PTAR - lagunas de oxidacion, establece el
ente de control fiscal que los caudales vertidos son mayores a los autorizados dentro del
permiso de vertimientos, y que adicionalmente se esta dejando pasar por el vertedero
excesos de caudales apreciables de agua sin tratamiento alguno, situacién reflejada en los
estudios contratados por Aguas del Huila S.A. E.S.P., en el 2018 al vertimiento y a la fuente
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receptora, que fueron corroborados en el célculo de los indices BMWP/Co, ICA e ICAg
realizados durante la auditoria, donde se encontrd un alto impacto del vertimiento sobre
la fuente receptora; situacion debida a que la PTAR no tiene la capacidad de
procesamiento del agua residual generada, la falta de retiro periédico de lodos, lo que
afecta los TRH de las lagunas. Adicionalmente se cuenta con solo una unidad de
tratamiento cuando el RAS exige minimo dos unidades en paralelo.

= Dar traslado a la CAM sobre las observaciones planteadas por la contraloria en su informe
auditor, con el fin de obtener un pronunciamiento oficial de la autoridad ambiental sobre
la evaluacidn al cumplimiento del plan de saneamiento y manejo de vertimiento — PSMV.

= Revisar el PGIRS en coordinacidn con la administracion municipal de Tarqui con el fin de
incorporar los ajustes pertinentes, acuerdo a las observaciones planteadas por la
Contraloria Departamental del Huila.

= Realizar por parte de la sociedad Aguas del Huila pronunciamiento escrito a la
administraciéon municipal de Tarqui sobre la disposicién de residuos sdélidos aledafios a la
PTAR.

= Solicitar nuevamente ante la superintendencia de servicios publicos domiciliarios apertura
de la plataforma SUI para legalizar los reportes que a la fecha se encuentran pendientes
de formalizar. (Los registros y certificaciones de reporte de la informacién al SUI, se logré
establecer que esta empresa aun tiene pendiente el cargue de informacién a la
plataforma, como se muestra en el informe auditor, situacion que podria acarrear
sanciones administrativas).

2.3. Concepto de aplicacion de normas de austeridad del gasto en la entidad.

La entidad no realiza gastos suntuosos; los gastos de desplazamiento de sus funcionarios son
programados y controlados en funcion de la mision institucional; costos de comunicacién vy
publicidad corresponden a los reportes de la gestidn y los proyectos emprendidos por la empresa;
el personal de apoyo se vincula de acuerdo a las necesidades de los convenios y proyectos que se
encaminen; los consumos de papeleria, internet y servicios publicos, son planificados y razonables
para su normal funcionamiento.

Se considera que la Sociedad AGUAS DEL HUILA S.A. E.S.P., cuenta con un manejo adecuado de sus
recursos financieros, estableciendo por cada vigencia un plan anual de adquisiciones y obras que
se va ejecutando programaticamente, observando las disposiciones de tipo presupuestal y las
normas que regulan la contratacidn. Los compromisos adquiridos corresponden a necesidades
propias del desarrollo del objeto social de la empresa, en la prestacién y sostenibilidad de los
servicios y desarrollo de proyectos rurales y urbanos del sector de agua potable y saneamiento
basico.
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Los reportes de orden econdmico, financiero y presupuestal de la entidad se presentan a los
diferentes érganos de control y vigilancia, dentro de los términos y condiciones sefialadas por el
Gobierno Nacional, en especial a la Contaduria General de la Nacidn, informacion a la cual pueden
acceder virtualmente los usuarios y la comunidad en general de forma permanente.

Se recomendé dentro de las auditorias internas de control interno durante el 2019 mantener la
composicion del costo y el gasto con énfasis y en proporcién de rentabilidad, dinamizando los
ingresos operacionales de cada uno de los programas y proyectos, que permitan la sostenibilidad
de cada una de sus unidades de negocios, de forma integral. Y se recordd sobre la publicacion
periddica en la pagina WEB de la entidad de la ejecucién presupuestal y los estados financieros de
forma mensualizada, dentro de las directrices del Gobierno Nacional en materia de transparencia,
y las politicas de gobierno en linea. (Ley 1712 de 2014).

2.4 Concepto y recomendaciones finales de la asesoria de control interno.

La oficina de control interno, dentro de las actividades de auditorias y selectivas desarrolladas
durante la vigencia 2019, comunicé peridodicamente a la administracién de la sociedad Aguas del
Huila S.A. E.S.P., las observaciones y no conformidades establecidas, con miras a la documentacidn
y gestion de planes de mejoramiento por parte de las directivas y lideres de proceso, que permita
a la entidad optimizar sus sistemas de planeacién, medicidn, autogestion y autocontrol.

En tal sentido a continuacion, se describen las consideraciones reportadas y socializadas en el
comité institucional de coordinacién de control interno institucional a la entidad:

O Control reporte mensual informes de interventorias de obras publicas y su
oportunidad de acopio para el expediente principal en contratacidn.

U Realizacién y documentacidn actas de reunidon mensual de la subgerencia técnica y
operativa de seguimiento al estado de las obras publicas en ejecucién.

O Diligenciamiento integral de la informacién contractual de la entidad en la
plataforma del “Sia observa”, especialmente las novedades de suspensiones,
reinicios, y componentes de orden presupuestal.

U Depuracion contable: La entidad, aunque realiza procesos de conciliacion de datos,
cifras y registros en general entre dependencias que suministran y son proveedores
internos de informacidn contable y financiera, no se evidencia levantamiento de
actas a través de comité institucional de depuracidon contable, que permita
mantener memorias en el tiempo los diferentes ajustes de sus cifras econdmicas y
financieras. En tal sentido se aprecia que no se planean y realizan inventarios
durante la vigencia de activos fijos y elementos de control devolutivos a cargo de
cada una de las dreas y dependencias, como tampoco depuraciones de cuentas
deudoras.
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Los inventarios de activos fijos - devolutivos de la entidad no cuentan con sistemas
de codificacion o etiquetado que permitan cotejarlos y verificarlos de forma
efectiva. Los inventarios de elementos devolutivos cuando se tienen novedades de
vinculacion de nuevos funcionarios no son tramitadas, actualizadas o gestionadas las
actas correspondientes de asignacion de activos. La administracién debe gestionar
producto de las tomas fisicas de inventarios, las correspondientes bajas de
elementos inservibles o en mal estado, y actualizar consecuentemente dichas
partidas dentro de su informacién contable. (Verificaciéon anual de los indicios de
deterioro de los activos por lo menos con ocasion del cierre del periodo contable)
Elaboracién y cumplimiento anual del plan de mantenimiento de equipos de
medicion y calibracion dispuestos en los municipios concesionados en
administracién de servicios publicos domiciliarios.

Operatividad y documentacién del comité institucional de gestién y desempefio,
acorde a las politicas de gestidon definidas en el modelo integrado de planeacion y
gestion -MiPG. Todas las entidades publicas deben dar continuidad en la revisidon de
sus procesos de planeacion, gestion, evaluacién, entre otros, a la luz del marco
general y del manual operativo del modelo y vayan identificando las oportunidades
de mejora, en el desarrollo de cada una de sus dimensiones: talento humano;
direccionamiento estratégico; gestion con valores para resultados; evaluacién de
resultados; informacion y comunicacion; gestion del conocimiento y la innovacién; y
control interno.

Reinduccion al talento humano de la entidad en todas las dimensiones del MiPG y
los sistemas de gestidn y calidad emprendidos.

Implementar acciones de mejora en los procesos de gestion documental vy
archivistica.

Mejora del indicador institucional de oportunidad en la gestién de las PQRSD.
Igualmente, la administracion debe aprovechar en el 100% las bondades de la
extranet en lo relacionado con la emisién y control de correspondencia emanada de
las diferentes dependencias, por lo tanto, ya que no se tiene un consecutivo Unico y
automatico de comunicaciones internas de la sociedad y las externas que produce o
emana la organizacion.

Asegurar la elaboracién y fijacién anual en pdagina web de los informes e
instrumentos minimos que deben estar publicados acorde al Decreto 612 de 2018.
Gestionar oportunamente las alertas de planeacidn nacional (fuente GESPROY —SGR
y cuentas del sistema general de regalias)
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O Actualizar anualmente el mapa de riesgos operacionales, lo mismo que el
anticorrupcidén, y consignar los registros periédicos de la administraciéon de los
riesgos en cada dependencia de la empresa.

O Efectuar la evaluacion y seguimiento (Autocontrol) periddico a las metas vy
actividades que se documenten en el plan de accidn a desarrollar en cada vigencia
fiscal por dependencias.

U Documentar y actualizar anualmente el normograma del proceso.

O Actualizar mensualmente el SET de indicadores del proceso, llevar al dia los registros
del anadlisis de los resultados de los indicadores por dependencias, lo mismo que las
acciones de mejora para los casos que asi lo ameriten.

U Mantener al dia por parte de servicios publicos los reportes ante la
superintendencia de servicios publicos domiciliarios — SUL.

O Implementar y llevar a cabo estrategias que permitan a la entidad mejorar sus
indices de agua no contabilizada (perdida técnica, perdida no técnica, consumo legal
no facturado, perdidas comerciales, deteccion de fugas, evaluacién de tuberias,
manejo de presiones, modelacién hidraulica, etc.)

U Ejercicio de Rendicidn de cuentas: La entidad regularmente viene publicando dentro
de sus contenidos en la pagina web institucional sus diversos planes, programas y
proyectos y participa dentro de los procesos de rendiciéon de cuentas publicas
convocadas por la gobernacion del Huila en su calidad de ejecutor del sector de
agua potable y saneamiento bdsico a nivel departamental, pero como institucion
publica propiamente dicha, no realiza de manera independiente jornadas de
rendicion de cuentas a la ciudadania, motivo por el cual es pertinente promover e
implementar dichas actividades, estableciendo las acciones concurrentes a través
del mismo Plan anual anticorrupcidn y de atencidn al ciudadano - PAAC, tales como
foros virtuales o presenciales, ferias, audiencias publicas, observatorios ciudadanos,
tienda tematica o sectorial, mesas o reuniones zonales, asambleas comunitarias,
blogs, teleconferencias, redes sociales, entre otros.

U Respecto a la fijacion de estados econdmicos de la entidad, la administracién debe
dar cumplimiento a la Resolucién 239 de junio 23 de 2017 de la CGN que corrige el
inciso 3 del numeral 3.3 del articulo 1 de la resolucién 182 del 19 de mayo de 2017,
la cual establece que la publicacién de los informes financieros y contables
mensuales se deberan realizar de acuerdo con lo dispuesto en la ley 1712 de 2014 y
los decretos que la reglamenten. La informacidn financiera y contable de las
entidades del estado se deben publicar en la pagina web de forma mensual -
Numeral 36 del art 34 de la ley 734 de 2002: Son deberes de todo servidor publico
publicar mensualmente en las dependencias de la respectiva entidad en lugar visible

....llevamos mas que agua.
Calle 21 No. 1C -17
Teléfonos 8 75 31 81 — 8 75 23 21 fax: Ext. 124
www.aguasdelhuila.gov.co
Neiva — Huila (Colombia).



http://www.aguasdelhuila.gov.co/

— AGUAS DEL HUILA S.A. E.S.P.
@ a?"" NIT 800°100.553 - 2
aguas | INFORMES ENTES EXTERNOS
Hensmes mds e g Version 5.0

y publico los informes de gestidn, resultados, financieros y contable que se
determinen por autoridades competentes, para efectos de control social de que
trata la ley 489 de 1998 y demas normas vigentes.

L Plan anticorrupcion y de atencidn al ciudadano - PAAC: De forma tardia se fijo el

PAAC de 2019, y para 2020 la entidad no tiene todavia estructurado el
correspondiente plan anticorrupcién y de atencion al ciudadano, herramienta que
debe articularse bajo el liderazgo del proceso de planeacién siguiendo las
condiciones de elaboracién, publicacién y seguimiento indicadas en el decreto 124
de 2016, y para el afio 2018 tener en cuenta las implicaciones en este tema frente al
modelo integrado de planeacién y gestion — MiPG que debe desarrollar la
administracion (decreto 1499 de 2017)
Para armonizar anualmente el correspondiente PAAC y cada uno de sus cuatro
componentes (gestion del riesgo, racionalizacion de tramites, rendicion de cuentas —
Conpes 3654 de 2010, y atencidon al ciudadano), se recomienda estudiar
pormenorizadamente la guia de estrategias para su construccién en su versién 2.0, y
la nueva guia para la gestién del riesgo de corrupcion.

O La administracion que con el propésito de agilizar la oportunidad, calidad y
extensidn virtual en tiempo real e independiente las revisiones, seguimiento y
ejecucién de los diferentes procesos auditores internos, debe implementar la
conectividad y uso en linea de los aplicativos a nivel de consulta y monitoreo
selectivo, brindando el acceso a los diferentes mdédulos del software o programas
donde se registra y almacena informacion contable, presupuestal, de tesoreria,
administracion de inventarios y demas del software GCI. Para el cumplimiento de
estas actividades debe considerarse de ser posible un mdédulo especial de auditoria
interna o establecer a través de la red interna el usuario y contraseiia para el
ejercicio de estos procedimientos, siendo necesario coordinar la induccién a este
nivel por parte del proveedor del programa al equipo auditor con que cuenta la
oficina de control interno para tales efectos.

De acuerdo a lo anterior la administracion debe armonizar e implementar un plan de
mejoramiento a nivel institucional, siendo pertinente expresar que la informacién generada por la
oficina de control interno, debe permitir a los directivos de la empresa frente a los temas
abordados en el presente informe, tomar las decisiones respectivas; mejorar sus procesos;
actualizar los riesgos; identificar, implementar y hacer seguimiento a los controles; optimizar los
recursos de la entidad en consonancia con las inversiones a realizar; y garantizar el cumplimiento
normativo de los aspectos revisados y auditados.

Todos los comités técnicos internos de trabajo creados por la entidad deben establecer sus
correspondientes hojas de ruta documentando sus actividades a cumplir a través de planes de
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accién, donde se definan compromisos y metas a cumplir, realizar las evaluaciones periddicas y
dejar constancia de las labores realizadas mediante el levantamiento de actas de cada una de sus
sesiones de trabajo. Debe formalizarse en la entidad el comité institucional de gestidn y
desempeiio.

3. CALIFICACION ENCUESTA REFERENCIAL MECI - FURAG, POR FACTOR y
SU NIVEL DE MADUREZ

La encuesta FURAG de medicion del MIPG y evaluacién del modelo MECI por el afio 2019 fue
divido en dos reportes, uno que se llevd a cabo entre noviembre y diciembre de 2019 y la segunda
parte que se atenderd entre los meses de febrero y marzo de 2020, pero sus resultados se dardn a
conocer posteriormente por parte del departamento administrativo de la funcién publica — DAFP.

Los ultimos resultados de forma oficial hasta el momento corresponden al afio 2018, reflejandose
el indice de desempeno institucional global de 57,00%, cuyos puntajes por dimensiones se
aprecian de la siguiente manera:

indices de Gestion y Desempefio institucional — MiPG

Valores de referencia - Puntaje Grupo Par Resultado
Resultados por cada una de las Sociedad Quintal por
Dimensiones Promedio | Maximo Minimo Ag:z;:el Grupo Par

D1. Talento Humano NA NA NA NA NA
D2. Direccionamiento 58,00 77,00 35,80 54,10 2
Estratégico
D3. Gestion para resultados con 58,20 79,40 15,60 54,90 5
valores
D4. Evaluacion de resultados 57,90 80,40 17,00 59,60 3
D5. Informacion y comunicacién 57,50 78,00 13.30 53,10 2
D6. Gestion del conocimiento 59,20 87,10 22,60 60,30 3
D7. Control Interno Institucional 49,60 78,90 14,40 56,70 3
INDICE DE DESEMPENO
INSTITUCIONAL 58.80 81.00 19.10 57.0 3
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4. INFORME DE CONTROL INTERNO CONTABLE

Para la evaluacion de los procesos financieros y contables se tuvieron en cuenta los ciclos
establecidos para la planeaciéon, presupuesto, cuentas por cobrar, ingresos, ndmina, compras,
tesoreria, cuentas por pagar, activos fijos, archivos, documentacién y los demas que se produjeron
como resultado de la actividad, aplicando las fases del proceso contable en materia de
reconocimiento, valuacidon y revelacion.

Frente a este tema se esboza el avance y fortalecimiento del sistema contable de la Institucién,
dejandose finalmente las recomendaciones respectivas para su mejoramiento, desde la dptica de
control interno.

4.1 INFORMACION RELATIVA AL EXAMEN

La Evaluacion del control interno contable, se efectua de acuerdo con las Normas técnicas de
Auditoria globales y de general aceptacion para Colombia, asi como el conjunto de disposiciones y
directrices impartidas por la Contaduria General de la Nacién y la Contraloria General de la
Republica. Dicho examen comprende la evaluacion de los procesos y procedimientos acogidos e
implementados actualmente por la administracion.

Los resultados de esta labor se sujetan basicamente a lo indicado por el Contador General de Ia
Nacion mediante la expedicion de la Resolucién No. 357 del 23 de julio de 2008, donde se
establecen los marcos normativos y los lineamientos de control interno para los organismos
publicos, adoptando como fundamento el Autocontrol, la Autorregulacién y la Autogestion, asi
como la estructura basica de Control Interno Contable de orden sistémico, establecida bajo la
conformacion de sus etapas de reconocimiento y revelacién, y otros elementos de control
(acciones implementadas por la entidad).

En materia de NIIF, la sociedad Aguas del Huila S.A. E.S.P., se encuentra en el grupo de empresas
gue no cotizan en el mercado de valores o que no captan o administran ahorro del publico,
estando sujeta al ambito de aplicacion de la resolucidon 414 de 2014 e instructivo 002 del 08 de
septiembre de 2014 (marco técnico del Anexo del Decreto 3022 de 2013, basada en NIIF para
PYMES pero con diferencias), segun clasificacion del comité interinstitucional de la comision de
estadisticas de finanzas publicas siguiendo los criterios establecidos en el manual de estadisticas
de las finanzas publicas.

4.2 POLITICAS Y PRACTICAS CONTABLES

La institucién adopto y esta aplicando como Marco Conceptual, el Catdlogo General de Cuentas,
Descripciones y dindmicas del Plan General de Contabilidad Publica — P.G.C.P., asi mismo las
normas y demas procedimientos emitidos por la Contaduria General de la Nacién, de obligatorio
cumplimiento para las entidades estado colombiano.
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4.3 EVALUACION CUALITATIVA

FORTALEZAS — AVANCES

e El proceso contable se encuentra sistematizado, aunque algunos registros o movimientos
se cargan por interface.

e Los responsables de la informacidn financiera adelantan las gestiones administrativas
necesarias que conducen a garantizar la produccion de informacién relevante y fiable
conforme los criterios del Marco Conceptual y normativos incorporados en el Régimen de
Contabilidad Publica — RGCP.

e Adherencia a los manuales y procedimiento del RCP y las orientaciones generadas por la
Contaduria General de la Naciéon — CGN.

e Descripcion adecuada de los hechos econdmicos en los respectivos documentos fuente e
idoneidad de sus soportes; registros contables cargados y acumulados en la contabilidad.

e Conocimiento de las normas que rigen la administracién publica e interpretacion
adecuada de los hechos econdmicos realizados y su correcta imputacion; claridad de las
descripciones y dindmicas de las cuentas.

e Se da cumplimiento con la generacién y reporte periddico de informes tanto contables
como presupuestales, a los entes de control y vigilancia estatal.

e La administracion cuenta con un contador de planta, situacién que permite garantizar la
respectiva coordinacién dia a dia los diferentes requerimientos que demanda
normalmente el proceso contable.

DEBILIDADES — OPORTUNIDADES DE MEJORA

e Carencia del mddulo de control interno dentro de la sostenibilidad y mejoramiento
continuo del aplicativo GCI, implementado por la entidad para la evaluacién y monitoreo
en red de los procesos proveedores sistematizados (mddulos — interfaces).

e Disefio, socializacion y cumplimiento durante cada vigencia fiscal de un plan de accién
frente a las actividades necesarias de sostenimiento de las politicas contables de
convergencia a NIIF en la entidad, acorde a las directrices emitidas por la CGN.

e Existencia de procesos proveedores de informacidon que aun funcionan por interface,
como su sistema de costeo para algunas unidades de negocios.

e Oportunidad reporte y socializacién de la informacién relacionada con costos por unidad
de negocios.

e Documentar mecanismos que permitan determinar y conocer el grado de satisfaccion de
la informacidn contable a sus diferentes usuarios.
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4.4 RESUMEN EVALUACION CUANTITATIVA

Se establece que el sistema de control interno contable de Aguas del Huila SA ESP, de acuerdo con
los resultados de la encuesta evaluativa del afio 2019 definida por la Contaduria General de la
Nacidn y diligenciada a través del Chip, la institucién se mantiene en un estado ADECUADO, dado
que se obtiene una calificacién consolidada del 4,40%.

RESULTADOS COMPARATIVOS EVALUACION SISTEMA DE CONTROL INTERNO
CONTABLE , VIGENCIA: 2013 - 2019

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
VIGENCIAS

GRADO DE AVANCE

4.5 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES - PROCESO CONTABLE

La informacién financiera que se produce en forma permanente obedece a una funcién social,
consecuente con practicas y politicas contables para cada entidad en particular. Hoy por hoy los
resultados de la informacion contable requieren niveles dptimos de calidad. La forma cémo se
administra los recursos, se ve reflejado en los estados periddicos cuyos resultados son claves para
gue los interesados conozcan la situacion de la entidad en cada corte y sean tomados como punto
de referencia o de control.

Dentro de las recomendaciones finales frente al control interno contable, se tiene para la
entidad:

<+ Toma fisica de inventarios de bienes y mercancias. Verificacién anual de los indicios de
deterioro de los activos por lo menos con ocasion del cierre del periodo contable.
Operatividad del comité de sostenibilidad contable.

Divulgacion mensual en la pagina web institucional de los reportes financieros vy
presupuestales.

Organizacion y oportunidad de los reportes por centros de costos, en especial de la
operacion en cada uno de los municipios concesionados en calidad de prestador de
servicios publicos domiciliarios.

X3

8

K/
0‘0

R/
0’0
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Actualizar y documentar la gestién del riesgo de indole contable por lo menos una vez por
vigencia fiscal.

Continuar con las politicas de integralidad o implementacion y mejora en linea de toda la
informacién financiera, econémica de la entidad. Habilitar en red a nivel de consulta y
monitoreo por parte de control interno a los aplicativos de los diferentes procesos
proveedores de informacién — software GCI.

Implementar y documentar mecanismos que permitan determinar y conocer el grado de
satisfaccién de la informacidn contable a sus diferentes usuarios.

Definir politica de revisidn y actualizacién de los manuales de procesos y procedimientos
segln los cambios que se produzcan en la regulacion contable o necesidades de
informacion.

5. INFORME DE AVANCE y CONTINUIDAD DE LA IMPLEMENTACION DEL MECI

En términos generales la entidad viene avanzando en el tiempo con el fortalecimiento del sistema
de control interno a través de operatividad de todos los instrumentos, herramientas y productos
que generan o construyen frente a la nueva estructura que exige el MECI en su segunda version,
abarcando sus médulos, eje transversal, componentes, y elementos.

Para una mayor eficacia del sistema de control interno institucional y de direccionamiento en su
funcionalidad, es importante dar continuidad a los siguientes aspectos de forma general:

Socializar los diagndsticos y herramientas estructuradas de cada una de las dimensiones
del MiPG y MECI en la entidad y avanzar con su desarrollo e implementacion,
documentando para ello los correspondientes planes de accién y mejora en cada
anualidad.

Optimizacién y desarrollo de las politicas de informacién y comunicacidn publica de la
entidad — servicio de extranet, administracion integral de las PQRSD, para mejorar su
indicador de eficiencia.

Revision, calculo periddico, documentacidn del andlisis de sus resultados y de acciones de
mejora frente a los SET o tableros de indicadores de gestidon semaforizados por proceso.

Monitoreo permanente de los POA’S y/o planes de accién que deben documentarse para
cada vigencia fiscal, por parte de los coordinadores, lideres de procesos y sus equipos de
trabajo.

Seguimiento, evaluacién y actualizacion de los riesgos operacionales segun las matrices
adoptadas por la empresa, para su identificacién, valoracién y andlisis, y politicas de
administracién, de forma anual.

Elaboracién de los diferentes planes de mejora por proceso, producto de las acciones de
autocontrol y autoevaluacién de la gestion realizadas directamente por los servidores
publicos, lo mismo que sobre los resultados de las auditorias llevadas a cabo por control
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interno; para lo cual se tiene disponible la utilizaciéon del formato estandarizado por la
entidad para documentar dichas acciones, y su registro de control de fenecimientos.

M%OQA Q)Af_\mfh

MELBA CHARRY MOSQUERA

Asesor Oficina de Control Interno
SOCIEDAD AGUAS DEL HUILA S.A. E.S.P.
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ANEXO 1

Reporte de avances de la gestion — FURAG Il

% Resultados 2018 - MIPG - Funcic: X )| Microsoft Power BI x o+ - X
C & httpsy//app.powerbi.com/view?r=eylrijoiVTg1ZjBhNWMYTI1ZI00ZWRILTg0OTCtOWNIZ TCOZ TUyNjMSliwidCI6 U1 MDNRYWMyLTdhMTUtNDZhZi 1IN TIWLTIhNjc 1YWQZGYxNilsim... Y @
indice de desempefio institucional Universo Aplicacion MIPG entidades Nimero de entidades segin filtro
entidades territoriales territoriales " .
Lista de entidades que_
57,7 1631 1 de 1 o Glgengaron
M | Resultados generales
indice de desempeﬁo institucional
== Promedio grupo par [l Puntaje consultado Ranking (quintil)
588
2 3
1 4
191 81,0
Minima Puntaje Maxima Puntaje
0 5
¢ puntajes dsvlz; ermcaces Nota 1: La informacién de este grafico solo es vilida cuando se filtra o consulta una sola
ares). Este val entidad. No aplica para otros filtros
plica para otros filtros.

Nota 2: Parael filto o ¢ entidad, el minimo y mi 13jes Nota 2: Las entidades con puntajes mas altos estin ubicadas en el quintil 5: las entidades

[inimo y ma obten: consultd. con menores puntajes estan ubicadas en el quintil 1

Para los demds filtros, es

entidades del orden tesrit

Microsoft Power Bl Paginas &

Sl «EBod s s#am B

Nota: corresponde al afio evaluado 2018, informaciéon que hasta la fecha
corresponde al ultimo reporte oficial emitido por el DAFP.
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ANEXO 2

Certificado de recepcion formularios de avances de la gestion — FURAG Il

@ Aplicativo FURAG - MIPG - Funci X \ S = de i X @ Rep oUnico (1).pdf X + - x
{{® & | @ ReporteFormularioUnico di | [ Cartificado de Cumplimient | B Certificado de Cumplim X | 4~ = m o2
~ = O @ @ | files///DifAsesoriasd20Wil hi 0de%20Trab 520del%20huil 420entes% 105%20Aguas/Informes_DAI 3% = L e
1 der | O - 4+ 9 Ajustaralapégina [ Vistadepigina | AV lectraenvozalta [ Agregarnotss o B B | B

e El servicio publico = Funcién
es de todos Publica
CERTIFICADO DE RECEPCION DE LA INFORMACION

La Dirsceién de Gestién y Dasempafio Institucions! del Dapariamanto
Administrativo de la Funcién Plblica, cerifics que la institucién SOCIEDAD DE
AGUEDUGTOS ¥ ALGANTARILLADOS DEL HUILA - AGUAS DEL HUILA 5.4

8 travé: usuario MIPGB144JCI, diligeneié e de Reporte de
Avances de ls Gestién - FURAG, correspondiente s Is vigencis 2010 referente
8 las preguntas aplicadas en noviembre - diciembre de dicho sfio.

En constancis firma,

MARIA DEL PILAR GARCIA GONZALEZ
Direzién de Gestion y Dasempaio Insttucional

B ReporteFormulario...pdf

% Aplicativo FURAG - MIPG - Func X | @ s Herramientas de Sequimients X @ Certificado de Cumplimienta FUF X + - X

C @ Archivo | Ci/Users/WILSON/Downloads/Certificado%20de%20Cumplimiento%20FURAGE620I1.pdf Q + @9

Facha o gunsacto: 2200225 093458

El servicio publico | Funeién
es de todos Publica

CERTIFICADO BE RECEPCION DELA INFORMACION

.
SRS ¢ ¢ 4

Bl Certificado de Cu..pdf A~ Bl Certificado de Cu..pdf A~ Bl ReporteFormulario..pdf A~
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Neamos. e que. agua

INFORMES ENTES EXTERNOS
Version 5.0

% Aplicativo FURAG - MIPG - Funci X

<«

@ .:Herramientas de Seguimiento X

+

Entidad: SOCIEDAD DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS DEL HUILA - AGUAS DEL HUILA S.A .

. . Reporte de avance en diligenciamiento
Certificado de Cumplimiento g

C @ Noesseguro | furag.funcionpublica.gov.co/hs/faces/reportes/filtroReporteFurag jsfjsessionid=k6t8pQGMALFOVAERSkyaCUsCLI_wd 1 bJ4CySYBTy09WD-ZdZiTAG!H 3854076407 a...

]
Institucion: SOCIEDAD DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS DEL HUILA - AGUAS DEL HUILA S.A .
Formulario: MECT - EVALUACTON INDEPENDTENTE - TERRITORIO
- Sistema de Control Interno
~ Filtro Preguntas: 3
T T B e Respondidas: 3
Ambito de |a aplicacién Ho ,;’anndidas: °
Institucion: Huila - SOCIE | Avance: 100 %
ot | ﬁ
0% 20% 0% 60% 80% 100%
- I Dil: do: 100% Por dil; 1 0%
~ Resultado de |a busqueda I Bligencada or dlgendrs
Filas por pagina 10 Primero
Aceptar
Cadigo
1268 MECI - EVALUACION INDEPENDIENTE - TERRITORIO 12/02/2020 Publicado

CHazisBow

=

¥ @5

martes, 25 de febrero de 2

:04 a. m.

NOTA: Corresponde a los reportes FURAG, realizados en noviembre — diciembre de 2019, y la segunda
parte diligenciada en Febrero — marzo de 2020, segun lo dispuesto por el DAFP para evaluar la vigencia fiscal
de 2019.
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ANEXO 3

Constancia envio informe de C.1.C. 2019 a la
Contaduria General de la Nacion - CGN

& Inicic - Contaduria General de = X Consclidador de Hacienda e Infc. X - x

&« C & chip.gov.co/schip_rt/indexhtm o vy @%

D ¢onnukia Web Entidad v e

» Responsables

 Entidades que Agrega | Histdrico de Envios
» Composicién Patrimonial 155841000 - Sociedad de Acueductes y Alcantarillades del Huila - Aguas del Huila S A
» Entidad Adscrita a Estado’ ACTIVO

> Entidad Planeadora

SubEstado: NINGUNO
» Entidad Supra

> Solicitud Cambio Estado

Fecha Recepcion Fecha Envio

Categoria Periodo  Formulario G e

Estado  Medio  Tipo

20101+ | CoNaOIS EVALUACION CONTROL INTERNG CONTABLE | 2020022

Azeptade | ENLINEA | Categors

> Bodega

> Certificacion Cédigo
Institucional ~

>Certificado Entidad

Contable Piiblica

<« B %D ) EBSP 11:06a.m.

....llevamos mas que agua.
Calle 21 No. 1C -17
Teléfonos 8 75 31 81 — 8 75 23 21 fax: Ext. 124
www.aguasdelhuila.gov.co
Neiva — Huila (Colombia).



http://www.aguasdelhuila.gov.co/

